REA

Die ersten Schritte mit lhrem neuen
stationdren REA ECS-HS
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Verbinden Sie das DFU-Modul des REA ECS-HS mit
der Telefondose (TAE-N bei Analog, RJ45 bei ISDN)

Verbinden Sie Kunden- und Héndlereinheit durch
das Kabel
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SchlieRRen Sie nun das Netzteil an die Handlereinheit
und eine Steckdose.

Kassenanschlufskabel (optional)




So einfach nehmen Sie Ihr REA ECS-HS in 3 Schritten in Betrieb
Falls Sie zu einer der Funktionen Fragen haben oder eine Fehlermeldung erhalten, wenden Sie sich
bitte an Ihre Technische Hotline. Die Rufnummer finden Sie umseitig.

Schritt 1: Anmeldung
Wenn das Gerdt gestartet ist, zeigt das Display zundchst Geschlossen - Kein Bediener an. Sie missen
nun einen Bediener anmelden.

Display zeigt Geschlossen F-Taste driicken bis Display umspringt
03 »Bediener Anmeldung« eingeben und Bestdtigung
03 »Bediener« eingeben und Bestdtigung

123 »Passwort« eingeben und Bestdtigung Display zeigt Inbetriebnahme

Schritt 2: Anwahlparameter einstellen
Falls Sie an Ihrem Telefonanschluf3 eine Ziffer zur Amtsholung bendtigen, konnen Sie diese hier
hinterlegen. Andernfalls tiberspringen Sie Schritt 2 und gehen direkt zu Schritt 3.

Display zeigt Inbetriebnahme F-Taste driicken bis Display umspringt

g1 »DFU Konfiguration« eingeben und Bestitigung

123 »Passwort« eingeben und Bestdtigung

03 »Auto Konfiguration« eingeben und Bestétigung Driicken Sie 1x Bestdtigung
Tragen Sie in das Feld Anwahl die benétigte Amtsholung fiir Ihren Anschluf ein
Driicken Sie 3 x Bestdtigung bei Analogmodul, bzw. 4 x Bestatigung bei ISDN

Driicken Sie 1 x Abbruch Display zeigt Inbetriebnahme

Schritt 3: Inbetriebnahme
Melden Sie nun |hr Gerat beim Netzbetreiber an.

Display zeigt Inbetriebnahme Driicken Sie 1x Bestdtigung

Terminal-ID eingeben und Bestatigung Display zeigt REA-Card Zahlung

Sie kénnen nun Zahlungen durchfiihren. Zur Kontrolle des OPT Status muss jetzt auf dem Beleg
Status OPT: x1E stehen. Ansonsten wenden Sie sich bitte an lhre Technische Hotline.



So einfach fiihren Sie lhre erste ec-cash-Zahlung durch
Falls die ec-Karte iber einen Chip verfiigt, mufs dieser bei ec-Zahlungen bevorzugt werden.

Handler: Betrag eingeben Bestdtigung Karte in den Chipkartenleser einstecken
Kunde: Geheimzahl eingeben Bestatigung
Handler: Nach Aufforderung Karte entnehmen Belegdruck

So fiihren Sie die ec-cash-Zahlung durch, wenn die ec-Karte nur tiber einen Magnetstreifen verfligt.
Handler: Betrag eingeben Bestdtigung Karte durchziehen
Kunde: Geheimzahl eingeben Bestatigung

Handler: Belegdruck

Achtung: Achten Sie auf den zweifachen Belegdruck - ein Beleg ist fiir den Kunden. Es muf3
unbedingt der Text Zahlung erfolgt erscheinen. Wird nur ein Beleg mit einer Fehlermeldung aus-
gedruckt, wenden Sie sich mit dieser an Ihre technische Hotline, deren Nummer Sie anbei finden.

So einfach fiihren Sie den Kassenschnitt durch

Der Kassenschnitt sollte tdglich durchgefiihrt werden. Erst dann werden die getdtigten Umsatze
fur den Zahlungsverkehr freigegeben. Wenn Sie langer keinen Kassenschnitt durchfiihren, geht
die Zahlungsgarantie verloren.

Handler: Funktionstaste 5o eingeben Bestdtigung Belegdruck

Alternativ kénnen Sie auch an der Handlereinheit die Funktionstaste D Kassenschnitt verwenden.
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